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Rozdział 1
Postanowienia ogólne

§ 1
Użyte w Regulaminie usługi Centrala DIATONIS pojęcia oznaczają: 
1) Administrowanie – czynności dokonywane przez TP w Centrali, polegające m.in. na programowaniu przycisków terminali, programowaniu książki telefonicznej, programowaniu zmian numerów wewnętrznych, programowaniu automatycznej recepcjonistki (Avizo), programowaniu telefonicznych zestawów sekretarsko - dyrektorskich,

2) Aplikacja – dodatkowa funkcjonalność realizowana przez Centralę z wykorzystaniem oprogramowania, np. Call Center, CRM, zewnętrzna poczta głosowa,

3) Awaria – przerwa w działaniu Centrali albo zatrzymanie pracy co najmniej połowy wyposażeń linii wewnętrznych i miejskich,

4) Cennik – „Cennik usługi Centrala DIATONIS”,

5) Centrala - centrala abonencka albo serwer telekomunikacyjny wraz z oprogramowaniem niezbędnym do realizacji połączenia głosowego lub transmisji danych w danej lokalizacji,

6) Centrala DIATONIS - centrala abonencka PABX, zarządzająca łączami PSTN: cyfrowymi 
i analogowymi,
7) Centrala e-DIATONIS - centrala abonencka PABX z możliwością wykorzystania protokołu IP do transmisji głosu i danych, zawierająca porty wewnętrzne: PSTN i IP albo IP,
8) Charakterystyki Aplikacji i Systemów Powiązanych – formularz służący do opisu Aplikacji 
i Systemów Powiązanych, które mają współpracować z Centralą,
9) Czas Przywrócenia funkcjonalności - czas mierzony od momentu zgłoszenia przez Klienta Uszkodzenia do czasu Przywrócenia funkcjonalności,
10) Czas reakcji – czas mierzony od chwili zgłoszenia przez Klienta Uszkodzenia do czasu podjęcia przez TP działań mających na celu Przywrócenia funkcjonalności,
11) Czas realizacji – czas mierzony od momentu zgłoszenia przez Klienta Uszkodzenia do czasu zakończenia czynności Administrowania lub związanych z Programowaniem albo Przywrócenia funkcjonalności,

12) Dzień roboczy – od poniedziałku do piątku w godz. 8.00–16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

13) Katalog produktów – lista Central o określonej konfiguracji umieszczona na stronie internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert usług biznesowych,

14) Klient – podmiot, który jest stroną zawartej z TP w formie pisemnej umowy o świadczenie przez TP Usługi, nie będący konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

15) Konsultacje techniczne – proces zebrania i weryfikacji wymagań Klienta, weryfikacja infrastruktury w lokalizacji Klienta i opracowanie propozycji rozwiązania dla Usługi,
16) Modernizacja/Rozbudowa Centrali – usługa dodatkowa obejmująca zmianę konfiguracji, uzupełnienie lub zmianę wyposażenia Centrali użytkowanej przez Klienta,
17) Modernizacja/Rozbudowa oprogramowania – usługa dodatkowa obejmująca zmianę konfiguracji, uzupełnienie lub zmianę oprogramowania Centrali użytkowanej przez Klienta,
18) Plan numeracji – formularz zawierający listę numerów łączy zarządzanych przez Centralę objętą Umową,

19) Port – zakończenie wewnętrzne Centrali umożliwiające dołączenie użytkownika,
20) Profil Dzierżawa – wariant Usługi, w którym TP wydzierżawia Klientowi Centralę oraz świadczy określone w Umowie i Regulaminie usługi,

21) Profil Specjalny – wariant Profilu Dzierżawa, w ramach którego TP wydzierżawia Klientowi Centralę skonfigurowaną standardowo lub niestandardowo oraz świadczy określone w Umowie 
i Regulaminie usługi,

22) Profil Sprzedaż – wariant Usługi, w którym TP sprzedaje Klientowi Centralę oraz świadczy określone w Umowie i Regulaminie usługi,

23) Programowanie – działanie polegające na konfiguracji i modyfikacji zaawansowanych parametrów i funkcji Centrali oraz uruchamianiu nowych usług z wykorzystaniem użytkowanej Centrali i oprogramowania,

24) Przywrócenie funkcjonalności – usunięcie Uszkodzenia oraz konfiguracji Centrali,
25) Realizacja – realizacja zgłoszenia otrzymanego od Klienta o Uszkodzeniu poprzez wykonanie usług utrzymania, serwisu, Administrowania, Programowania lub usunięcia Uszkodzenia,

26) Regulamin – „Regulamin usługi Centrala DIATONIS”,

27) Rekonfiguracja Centrali - całkowite przeprogramowanie Centrali lub przeprogramowanie wszystkich NN wewnętrznych Centrali, obejmujące całość wyposażeń umożliwiających połączenia miejskie i wewnętrzne,
28) Serwis – usługa obejmująca czynności zapewniające prawidłowe działanie Centrali na poziomie opisanym w warunkach danego serwisu, obejmująca: usuwanie Awarii, usuwanie Usterek, Administrowanie, Rekonfigurację Centrali, Programowanie nowych funkcji; Dostępne są następujące opcje usługi Serwisu: standardowa, podwyższona i wysoka,
29) Sieć firmowa – sieć teleinformatyczna Klienta w lokalizacji Klienta (w tym okablowanie, urządzenia aktywne),

30) Specyfikacja – specyfikacja Centrali DIATONIS / e-DIATONIS, Sprzętu i usług dostarczanych 
w ramach Usługi, stanowiąca załącznik do Umowy,
31) Sprzęt – wszystkie niezbędne elementy do uruchomienia i świadczenia Usługi (np. przełącznica, bramki GSM, stacje DECT),
32) System powiązany – systemy Klienta powiązane z Centralą lub Aplikacjami,

33) TP – Telekomunikacja Polska Spółka Akcyjna z siedzibą i adresem w Warszawie, (00-105) przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000010681,

34) Umowa – Umowa o świadczenie usługi Centrala DIATONIS w profilu wybranym przez Klienta,

35) Usługa – usługa Centrala DIATONIS, w ramach której Klient kupuje lub dzierżawi od TP Centralę (posiadającą funkcję centrali PABX) wraz z usługami dodatkowymi, umożliwiająca zarządzanie ruchem głosowym oraz realizację połączeń głosowych w oparciu o Centralę,

36) Usterka – uszkodzenie Centrali, które nie jest Awarią, w szczególności może dotyczyć terminali, stanowisk awizo, stanowiska taryfikacyjnego, złożonego systemu, w którym współpracują różne Aplikacje i Systemy powiązane,

37) Uszkodzenie – niesprawność Usługi mająca charakter Usterki albo Awarii,

38) Wymagania przedinstalacyjne – formularz określający wymagania, jakie muszą być spełnione przez Klienta przed instalacją i uruchomieniem Centrali,

39) Zamawiający – osoba, która jest zainteresowana zawarciem Umowy,

40) Zamówienie – zapotrzebowanie na Usługę złożone przez Klienta w formie pisemnej do TP,

41) Zapytanie ofertowe – zapytanie Klienta złożone do TP dotyczące możliwość realizacji Usługi spełniającej jego wymagania, w lokalizacji Klienta.
Rozdział 2
Zakres i warunki świadczenia Usługi

§ 2
1. TP świadczy Usługę w zakresie i na warunkach określonych w Regulaminie i Umowie.

2. W ramach Usługi TP oferuje:
1) Profile Dzierżawa, Specjalny albo Sprzedaż,

2) Serwis w Profilu Dzierżawa i Specjalny albo na żądanie Klienta Serwis w Profilu Sprzedaż 
w wybranej przez Klienta opcji (standardowej, podwyższonej, wysokiej),

3) Instalację i uruchomienie Centrali, w tym Pomiar propagacji,

4) na wniosek Klienta - Konsultacje techniczne,

5) Usługi dodatkowe świadczone na indywidualne zamówienie Klienta, określone w Cenniku.

§ 3
Centrale oferowane w ramach Usługi
1. W ramach Usługi oferowane są dwa rodzaje Central: DIATONIS oraz e-DIATONIS.

2. Centrale DIATONIS oraz e-DIATONIS są zróżnicowane pod względem wielkości, liczby portów 
i zakresu oferowanych usług dodatkowych dostępnych dla ich użytkowników.

3. Rodzaje Centrali określone są w Katalogu produktów.

4. W przypadku indywidualnych potrzeb możliwe jest zaoferowanie Klientowi Centrali skonfigurowanej niestandardowo. Konfiguracja niestandardowa przygotowywana jest przez TP 
z uwzględnieniem wielkości, parametrów i zakresu funkcjonalnego Centrali oraz zasobów 
i możliwości sieciowych związanych ze świadczeniem Usługi na podstawie Zapytania ofertowego i uzgodnień z Zamawiającym.

§ 4
Profil Sprzedaż

1. W ramach Umowy w Profilu Sprzedaż TP świadczy na rzecz Klienta:

1) usługę sprzedaży Centrali i Sprzętu,

2) usługę instalacji i uruchomienia Centrali i Sprzętu wraz z Aplikacją, w tym pomiar propagacji dla Central realizujących usługi łączności bezprzewodowej.

2. W ramach Umowy w Profilu Sprzedaż, Klient ponosi opłatę za Centralę w konfiguracji określonej w Specyfikacji, przy czym:

1) w przypadku Centrali z Katalogu produktów cena Centrali obliczana jest na zasadach określonych w Cenniku,

2) w przypadku Centrali skonfigurowanej niestandardowo cena Centrali jest ustalana indywidualnie i jest uzależniona od wielkości, parametrów i zakresu funkcjonalnego Centrali.

3. Z chwilą podpisania protokołu odbioru Usługi Klient uzyskuje prawo do niewyłącznej licencji na korzystanie z oprogramowania, której warunki są określone w warunkach licencji na oprogramowanie. Okres obowiązywania licencji określa każdorazowo producent Centrali.
4. Usługi dodatkowe są opcjonalne i są dostępne na zlecenie Klienta.

§ 5
Profil Dzierżawa i Specjalny

1. W ramach Umowy w Profilu Dzierżawa i Specjalny TP świadczy na rzecz Klienta:

1) usługę dzierżawy Centrali i Sprzętu,

2) usługę instalacji i uruchomienia Centrali i Sprzętu wraz z Aplikacją, w tym pomiar propagacji dla Central realizujących usługi łączności bezprzewodowej,

3) usługę Serwisu w jednej z dostępnych opcji według wyboru Klienta: standardowej, podwyższonej lub wysokiej,

4) na wniosek Klienta - usługę Konsultacji technicznych,
oraz przenosi na rzecz Klienta uprawnienie do korzystania z oprogramowania na okres obowiązywania Umowy (sublicencja); w przypadku przedłużenia Umowy powyższe uprawnienie przedłuża się na okres obowiązywania Umowy.
2. Opłata miesięczna obejmuje należność TP z tytułu udzielenia przez TP sublicencji na korzystanie z oprogramowania.
3. Opłata miesięczna wskazana w Umowie dla Profilu Specjalnego zawiera sumę opłat za Instalację i uruchomienie, dzierżawę oraz serwis.

4. Usługi dodatkowe są opcjonalne i dostępne na zlecenie Klienta.

§ 6
Usługi dodatkowe

1. TP świadczy usługi dodatkowe określone w Cenniku na podstawie oddzielnej umowy albo aneksu do Umowy.

2. Umowa o świadczenie usług dodatkowych zawierana jest na czas określony lub nieokreślony.

3. Opłaty za usługi dodatkowe są określone w Cenniku.

4. Umowa o świadczenie usług dodatkowych w ramach Usługi może być zawarta w przypadku istnienia warunków technicznych oraz przeprowadzenia konsultacji technicznych.

5. Umowa o świadczenie usług dodatkowych może zostać zawarta przez Klienta posiadającego własną centralę, nie sprzedaną ani nie wydzierżawioną mu przez TP.

6. Usługi dodatkowe są przedmiotem oddzielnej oferty TP i po akceptacji Klienta mogą wchodzić 
w zakres prac objętych umową o świadczenie usług dodatkowych lub aneksu do Umowy.

7. Na wniosek Klienta TP może świadczyć usługę Konsultacji technicznych przed dokonaniem instalacji i uruchomienia Centrali, obejmującej działania niezbędne do przygotowania dla Klienta rozwiązania technicznego zapewniającego realizację usług zdefiniowanych przez Klienta 
w Zamówieniu. Usługa Konsultacji technicznych obejmuje m.in:

1) przygotowanie - na podstawie danych otrzymanych od Klienta - propozycji realizacji usług w oparciu o Centralę, Aplikacje oraz Systemy Powiązane lub wymagań i propozycji modyfikacji Sieci firmowej,

2) przygotowanie planu wdrożenia usług w oparciu o Centralę, Aplikacje oraz Systemy Powiązane,

3) stwierdzenie możliwości świadczenia Usługi.

8. Strony Umowy mogą ustalić indywidualne parametry typu Serwisu na podstawie dodatkowej oferty od TP, zaakceptowanej przez Klienta.

9. TP może świadczyć w ramach Usługi indywidualny typ Serwisu, podłączenia Centrali do sieci TP, Modernizacji/Rozbudowy Centrali oraz Modernizacji/Rozbudowy Oprogramowania, Rekonfiguracji Centrali także w przypadku:

1) zawarcia Umowy na czas oznaczony albo nieoznaczony lub po zakończeniu czasu trwania Umowy,

2) zawarcia Umowy - gdy centrala stanowi własność Klienta.

Rozdział 3
Charakterystyka poszczególnych usług
§ 7
1. Usługa instalacji i uruchomienia Centrali obejmuje jednorazowe wykonanie na rzecz Klienta następujących czynności:

1) dostarczenie Centrali pod adres wskazany w Umowie,

2) montaż mechaniczny podzespołów Centrali,

3) okablowanie elementów Centrali oraz strony stacyjnej przełącznicy,

4) podłączenie Centrali pod przygotowany, wydzielony obwód zasilania, spełniający wymogi niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Centrali,

5) skonfigurowanie Centrali zgodnie ze Specyfikacją oraz Planem numeracyjnym,

6) przeprowadzenie testów i podpisanie protokołu odbioru,

7) w terminie 7 dni od dnia uruchomienia Centrali - jednokrotne przeprowadzenie w siedzibie Klienta szkolenia dla użytkowników z korzystania z funkcji terminali Centrali, trwające do 8 godzin.

2. Usługa Instalacji i uruchomienia Centrali nie obejmuje w szczególności:

1) demontażu starej centrali,

2) dostawy i rozprowadzenia kabli wewnątrz budynku,

3) testów i naprawy Sieci firmowej Klienta,

4) instalacji i podłączenia terminali końcowych nie dostarczanych przez TP,

5) okablowania strony liniowej przełącznicy głównej,

6) połączenia strony liniowej i strony Centrali przełącznicy,

7) wykonania instalacji uziemiającej,

8) podłączenia linii miejskich do przełącznicy głównej.

3. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu technicznego TP przedstawia Klientowi ofertę.

4. TP świadczy na rzecz Klienta usługę pomiaru propagacji dla stacji i terminali bezprzewodowych dla Central realizujących usługi łączności bezprzewodowej, która obejmuje:

1) Sprawdzenie warunków i możliwości pokrycia przez system łączności bezprzewodowej terenu określonego przez Klienta w Zamówieniu,

2) Zaproponowanie umiejscowienia stacji bazowych w celu zapewnienia łączności bezprzewodowej na terenie określonym przez Klienta w Zamówieniu.

Rozdział 4
Obsługa serwisowa

§ 8
1. Nieprawidłowości w działaniu Usługi Klient może zgłaszać pod numerami telefonów infolinii podanymi na stronie internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert usług biznesowych.

2. Usługa Serwisu standardowego obejmuje:

1) zdalne zmiany administracyjne Centrali – maksymalnie 3 godziny w miesiącu,

2) telefoniczne wsparcie i pomoc techniczną dla administratora Centrali,

3) zdalne wykonanie back-up danych Centrali,

4) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem programu do zarządzania,

5) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem programu do taryfikacji,

6) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem Central,

7) podjęcie działań serwisowych w przypadku zgłoszenia Awarii lub Usterki.

3. Usługa Serwisu podwyższonego obejmuje:

1) zdalne zmiany administracyjne Centrali – maksymalnie 3 godziny w miesiącu,

2) telefoniczne wsparcie i pomoc techniczną dla administratora Centrali,

3) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem Centrali (monitorowanie alarmów i logów systemu) – sprawdzenie funkcjonowania Centrali raz na kwartał,

4) zdalne wykonanie back-up danych Centrali,

5) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem programu do zarządzania,

6) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem programu do taryfikacji,

7) działania w lokalizacji Klienta, raz na kwartał, związane z wykonaniem backupu bazy danych Centrali i/lub bazy danych programu do taryfikacji i/lub zarządzania, wykonaniem kopii bezpieczeństwa, monitoringiem alarmów i logów systemu,

8) podjęcie działań serwisowych w przypadku zgłoszenia Awarii lub Usterki.

4. Usługa Serwisu wysokiego obejmuje:

1) zdalne zmiany administracyjne Centrali – maksymalnie 3 godziny w miesiącu,

2) telefoniczne wsparcie i pomoc techniczną dla administratora Centrali,

3) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem Centrali (monitorowanie alarmów i logów systemu) - sprawdzenie funkcjonowania Centrali dwa razy na kwartał,

4) zdalne wykonanie back-up danych Centrali,

5) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem programu do zarządzania,

6) nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem programu do taryfikacji,

7) wsparcie techniczne dla administratora systemu w zakresie programu do taryfikacji,

8) działania w siedzibie Klienta, raz na kwartał, związane z wykonaniem backupu bazy danych Centrali i/lub bazy danych programu do taryfikacji i/lub zarządzania, wykonaniem kopii bezpieczeństwa, monitoringiem alarmów i logów systemu,

9) podjęcie działań serwisowych w przypadku zgłoszenia Awarii lub Usterki.

5. Serwis nie obejmuje Sieci firmowej.

6. Charakterystyka usług Serwisu oraz Czasy reakcji, Przywrócenia funkcjonalności i realizacji określone są w tabelach poniżej:

	Charakterystyka usługi Serwisu
	

	Typ Serwisu
	Awaria
	Usterka
	Administracja
	Programowanie funkcji

	
	Czas reakcji
	Przywrócenie funkcjonalności
	Czas reakcji
	Przywrócenie funkcjonalności
	Czas reakcji
	Czas realizacji
	Czas reakcji
	Czas realizacji

	standardowy
	8h
	2DR
	16h
	3DR
	NDR
	4DR
	NDR
	5DR

	podwyższony
	4h
	24 h
	8h
	48h
	NDR
	3DR
	NDR
	4DR

	Wysoki
	2h
	12h
	4h
	24h
	NDR
	2DR
	NDR
	3DR


Opis:

NDR – następny dzień roboczy

xDR – oznacza x dni roboczych

h – godzina
W tabeli podano czasy maksymalne

	Czasy przyjmowania i realizacji zgłoszeń
	

	Serwis – rodzaj zgłoszenia
	Awaria
	Usterka
	Utrzymanie
	Programowanie funkcji

	
	Przyjmowanie zgłoszeń
	Realizacja zgłoszeń
	Przyjmowanie zgłoszeń
	Realizacja zgłoszeń
	Przyjmowanie zgłoszeń
	Realizacja zgłoszeń
	Przyjmowanie zgłoszeń
	Realizacja zgłoszeń

	standardowy
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
 8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00

	podwyższony
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00
	Pn-Pt
8.00-16.00

	wysoki
	Pn-Pt
8.00-18.00
	Pn-Pt
8.00-18.00
	Pn-Pt
8.00-18.00
	Pn-Pt
8.00-18.00
	Pn-Pt
8.00-18.00
	Pn-Pt
8.00-18.00
	Pn-Pt
8.00-18.00
	Pn-Pt
8.00-18.00


Rozdział 5
Realizacja Usługi

§ 9
1. TP określa wielkości, parametry i zakres funkcjonalny Centrali uwzględniając zasoby i możliwości sieciowe związane ze świadczeniem Usługi na podstawie Zamówienia albo Zapytania ofertowego i uzgodnień z Zamawiającym.

2. TP na podstawie złożonego Zamówienia albo Zapytania ofertowego przedstawia Klientowi ofertę na Centralę w konfiguracji przygotowanej na podstawie Zamówienia.

3. Przed przystąpieniem przez TP do prac instalacyjnych Klient zobowiązany jest spełnić wymagania zawarte w Wymaganiach przedinstalacyjnych do dnia Instalacji i uruchomienia Centrali, ale nie później niż w terminie do 14 dni przed terminem rozpoczęcia świadczenia Usługi, wskazanym w § 12 ust. 3, chyba że w Umowie strony ustalą inny termin Instalacji i uruchomienia Centrali.

4. Klient zobowiązany jest przed dostawą Sprzętu do udostępnienia zabezpieczonego pomieszczenia, do którego będą miały dostęp osoby upoważnione ze strony TP i Klienta, w celu składowania i przechowania elementów niezbędnych do instalacji Centrali. Od momentu dostawy do chwili uruchomienia Centrali i podpisania protokołu odbioru odpowiedzialność za Centralę jako przechowawca ponosi Klient.

5. Przed złożeniem oferty i podpisaniem Umowy z Klientem TP może na wniosek Klienta wykonać usługę Konsultacji technicznych.

6. TP na wniosek Klienta może przygotować zalecenia do ewentualnej modyfikacji Sieci firmowej Klienta w celu umożliwienia realizacji Usługi.

7. TP przygotowuje wstępną propozycję realizowania usług na podstawie wypełnionego przez Klienta danych zawartych w Zamówieniu oraz Konsultacji technicznych/wywiadu technicznego 
z Klientem mających na celu zdefiniowanie zakresu funkcjonalności usług realizowanych przez Centralę, Aplikacje lub Systemy Powiązane. W przypadku integracji z Aplikacjami oraz Systemami Powiązanymi Klienta wymagane jest wypełnienie przez Klienta Formularza Charakterystyk Aplikacji i Systemów Powiązanych. Po zaakceptowaniu przez Klienta wstępnej propozycji rozwiązania przygotowywana jest dla Klienta oferta wraz z wymaganiami i planem wdrożenia. W przypadku planowania łączności bezprzewodowej wykonywana jest usługa Pomiaru propagacji.
8. Jeżeli Zamówienie albo Zapytania ofertowego na Centralę obejmuje system łączności bezprzewodowej wymagane jest wykonanie usługi pomiaru propagacji fal radiowych w celu prawidłowego przygotowania konfiguracji Centrali, TP świadczy te usługi w ramach usługi pomiar propagacji na podstawie przygotowanej przez TP i zaakceptowanej przez Klienta w formie pisemnej oferty od TP na realizację tej usługi.

9. Przekazanie Centrali i Aplikacji jest potwierdzane protokołem odbioru podpisanym przez obie Strony umowy. Od dnia podpisania protokołu odbioru, dla Profilu Dzierżawa i Specjalny, naliczane są opłaty miesięczne.

10. W przypadku gdy Klient lub jego upoważniony przedstawiciel nie wezmą udziału w odbiorze Centrali i Aplikacji, TP może dokonać ww. czynności jednostronnie. Protokół z tej czynności TP przekazuje Klientowi. W przypadku nie zgłoszenia sprzeciwu dotyczącego działania Centrali 
i Aplikacji w terminie 3 dni od dnia otrzymania protokołu przyjmuje się, że dzień jednostronnego podpisania protokołu odbioru przez TP jest dniem rozpoczęcia świadczenia Usługi.

11. Jeżeli Klient zgłosi sprzeciw, o którym mowa w ust. 10, strony Umowy zobowiązane są w terminie 7 dni przystąpić do ponownego odbioru Centrali i Aplikacji. Postanowienia ust. 9–10 stosuje się odpowiednio. W przypadku gdy Klient lub jego upoważniony przedstawiciel nie wezmą udziału 
w odbiorze Centrali i Aplikacji i zgłoszenia ponownego sprzeciwu Umowa ulega rozwiązaniu 
a Klient zobowiązany jest niezwłocznie wydać TP Centralę.
12. W Profilu Dzierżawa i Specjalny, po podpisaniu protokołu odbioru, Klient jako użytkownik, odpowiedzialny jest za Centralę przez okres trwania Umowy i odpowiada za jego utratę lub uszkodzenie.

13. Z tytułu niedotrzymania z winy TP określonego w Umowie terminu instalacji i uruchomienia Centrali i Aplikacji - za każdy dzień przekroczenia terminu Klientowi przysługuje kara umowna dla Profilu Dzierżawa i Specjalny – w wysokości 1/30 (słownie: jednej trzydziestej) opłaty miesięcznej, a w przypadku Profilu Sprzedaż 0,007% ceny sprzedaży Centrali.

14. Rozbudowę lub modernizację Centrali użytkowanej przez Klienta TP realizuje w ramach usługi Modernizacja/Rozbudowa Centrali, na podstawie przygotowanej przez TP i zaakceptowanej przez Klienta w formie pisemnej oferty od TP.

15. Usługi dotyczące integracji Central do potrzeb Aplikacji lub Systemów powiązanych są realizowane przez TP na rzecz Klienta w ramach usługi Modernizacja/Rozbudowa Centrali na podstawie przygotowanej przez TP i zaakceptowanej przez Klienta w formie pisemnej oferty od TP.

Rozdział 6
Wydanie Centrali

§ 10
1. W ciągu 14 dni roboczych od daty wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy, Klient zobowiązany jest udostępnić pomieszczenie pracownikowi TP lub jej uprawnionemu przedstawicielowi w celu demontażu umieszczonej w tym pomieszczeniu Centrali. W chwili dokonywania demontażu Centrali powinna ona znajdować się w stanie nienaruszonym, a jej zużycie nie powinno wykraczać ponad zużycie wynikające z prawidłowej eksploatacji.

2. Jeżeli Klient uniemożliwi odbiór Centrali w terminie wskazanym w ust. 1, zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej dla Profilu Dzierżawa i Specjalny w wysokości 1/15 (słownie: jednej piętnastej) opłaty miesięcznej, a w przypadku Profilu Sprzedaż 0,014 % wartości rynkowej Centrali (dotyczy sytuacji określonej w § 9 ust. 11), za każdy dzień opóźnienia 
w zwrocie Centrali, chyba że opóźnienie powstało z winy TP.

3. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zużycia wykraczającego ponad zużycie wynikające z prawidłowej eksploatacji Centrali zamontowanych w pomieszczeniu wskazanym przez Klienta, TP ma prawo do odszkodowania w wysokości poniesionej szkody.

Rozdział 7
Gwarancja i serwis pogwarancyjny 

§ 11
1. TP gwarantuje Klientowi, że oferowane przez TP w ramach Umowy Centrale będą zgodne 
z Umową.

2. TP gwarantuje, że:

1) świadczona Usługa będzie zgodna z Umową,

2) dostarczone Centrale będą:

a) zgodne z Umową, 

b) nowe, kompletne i nieużywane, chyba że Strony Umowy uzgodnią inaczej,
c) wolne od wad fizycznych ujawniających się podczas korzystania z Centrali oraz od wad prawnych i roszczeń osób trzecich,
3) Oprogramowanie będzie:

a) zgodne z Umową,
b) w zakresie nośników - wolne od wad fizycznych ujawniających się podczas korzystania,
c) wolne od wad prawnych i roszczeń osób trzecich,
d) wolne od mechanizmów blokujących jego funkcjonowanie.

3. Gwarancja TP dla Central dostarczanych przez TP, jest dostępna jedynie w ramach Umowy dla Profilu Sprzedaż. Okres gwarancyjny dla Central wynosi dwanaście miesięcy i liczy się od daty podpisania protokołu odbioru.

4. W okresie trwania gwarancji TP usuwa uszkodzenia lub usterki albo wymieni Centralną na wolną od wad w terminie do 14 dni kalendarzowych od dokonania zgłoszenia przez Klienta, jeżeli wada lub usterka ujawni się podczas okresu gwarancyjnego. Wada lub usterka zostanie usunięta 
w miejscu, w którym znajdowała się Centrala, w chwili ujawnienia wady lub usterki. 
W szczególnych przypadkach usunięcie wady lub usterki nastąpi w innym miejscu, w takim przypadku Klient zobowiązany jest do przekazania i odebrania wadliwej Centrali na własny koszt. Koszty dojazdu upoważnionych przedstawicieli TP dokonujących usunięcia wad lub usterek albo wymiany Centrali pokrywa Klient.

5. O wadach lub usterkach Klient zobowiązany jest informować TP na numery i w sposób określony w § 8 ust. 1.

6. Wadę lub usterkę uważa się za usunięte w dniu podpisania protokołu przez upoważnionych przedstawicieli stron.

7. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych wskutek:

1) użytkowania Centrali i Aplikacji niezgodnego z instrukcją ich obsługi,

2) samodzielnego dokonywania zmian w Centrali przez użytkownika bez uprzedniej pisemnej zgody TP,

3) działania siły wyższej,

4) zdarzeń losowych (skutków wyładowań atmosferycznych, ognia, zalania itp.).

8. W okresie trwania Gwarancji TP usuwa na własny koszt Uszkodzenia w następującym trybie:

1) Czas reakcji na Awarię – do 12 godzin,

2) Czas usunięcia Awarii – do 2 Dni Roboczych,

3) Czas reakcji na Usterkę – do 24 godzin,

4) Czas usunięcia Usterki – do 5 Dni Roboczych.

Powyższe czasy obowiązują w Dni Robocze.

9. W okresie pogwarancyjnym TP w ramach usługi Serwisu dokonuje usunięcia Uszkodzenia, jednakże Klient ponosi koszt wymienianych lub naprawianych części zamiennych na podstawie protokołu naprawy sporządzonego przez TP.
Rozdział 8
Umowa

§ 12
1. Umowa może być zawierana na czas oznaczony wynoszący co najmniej 24 miesiące albo na czas nieoznaczony.

2. Sprawdzenie możliwości technicznych świadczenia Usługi zgodnie z warunkami Zamówienia następuje w terminie do 14 dni roboczych od jego złożenia.

3. Rozpoczęcie świadczenia Usługi następuje:

1) dla konfiguracji zawartych w Katalogu produktów oraz w przypadku gotowej infrastruktury oraz skonfigurowanych łączy ISDN - w terminie do 21 dni roboczych, licząc od dnia zawarcia Umowy,

2) dla konfiguracji zawartych w Katalogu produktów oraz konieczności wykonania wcześniejszych inwestycji związanych z przygotowaniem infrastruktury technicznej i teleinformatycznej w lokalizacji Klienta - w terminie do 90 dni roboczych, licząc od dnia zawarcia Umowy,

3) dla konfiguracji projektowych spoza Katalogu produktów oraz w przypadku gotowej infrastruktury - w terminie do 90 dni roboczych, licząc od dnia zawarcia Umowy, 
z zastrzeżeniem ust. 4,

4) dla konfiguracji projektowych spoza Katalogu produktów oraz konieczności wykonania wcześniejszych inwestycji związanych z przygotowaniem infrastruktury technicznej i teleinformatycznej w lokalizacji Klienta - w terminie do 120 dni roboczych, licząc od dnia zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem ust. 4.

4. W sytuacjach wyjątkowych, związanych z unikalną i złożoną konfiguracją Centrali lub/i nietypowymi warunkami technicznymi, termin rozpoczęcia świadczenia Usługi Strony ustalają w Umowie, zgodnie z harmonogramem realizacji Usługi.

§ 13
TP przysługuje prawo odmowy zawarcia Umowy, jeżeli:

1) nie istnieją warunki techniczne do świadczenia Usługi,

2) Klient zalega z opłatami na rzecz TP,

3) Klient zamawiający Usługę nie posiada w ocenie TP wiarygodności płatniczej na podstawie danych własnych TP lub danych udostępnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie określonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 roku o udostępnianiu informacji gospodarczych,

4) Klient nie dostarczył TP wszystkich wymaganych dokumentów stanowiących załączniki do Umowy oraz wymaganych zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Rozdział 9
Opłaty

§ 14
1. Klienta obowiązują opłaty zawarte w Umowie. Opłaty z tytułu świadczenia Usługi są pobierane od dnia rozpoczęcia jej świadczenia.

2. Klient zobowiązany jest do uiszczania opłat zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT.

3. TP wystawia jedną fakturę VAT dla danej lokalizacji lub dla kilku wskazanych przez Klienta lokalizacji Usługi, w zależności od wniosku Klienta wyrażonego w formie pisemnej. 

4. Za dzień zapłaty uważa się dzień wpływu środków na rachunek TP.

5. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiąc.

6. Klient jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania TP o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany okres rozliczeniowy.

7. Za opóźnienie w uiszczaniu opłat TP pobiera odsetki ustawowe.

§ 15
1. W przypadku Profilu Sprzedaż możliwa jest Umowa sprzedaży na raty.

2. Dla Central powyżej 500 portów możliwe jest rozłożenie na raty opłaty za usługę instalacji i uruchomienia Centrali.

Rozdział 10
Odpowiedzialność 

§ 16
TP nie ponosi odpowiedzialności za:

1) treści przekazywane podczas korzystania przez Klienta z Centrali,

2) następstwa i szkody powstałe w wyniku nieprawidłowego używania Centrali i Aplikacji,

3) następstwa i szkody powstałe w wyniku używania pomieszczenia, w którym znajduje się Centrala w sposób powodujący zniszczenie, uszkodzenie lub nieprawidłową pracę Centrali,

4) następstwa i szkody powstałe w wyniku przerw w działaniu Centrali na skutek braku dostępu Centrali do energii elektrycznej,

5) następstwa i szkody powstałe w wyniku niedopuszczenia pracowników TP lub jej uprawnionych przedstawicieli do pomieszczenia, w którym znajduje się Centrala w celu usunięcia Uszkodzenia Centrali,

6) następstwa i szkody powstałe w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia Centrali będących następstwem działań osób trzecich lub Klienta,

7) skutki naruszenia przez Klienta zobowiązania wskazanego w § 17 ust. 1.

§ 17
1. W Profilu Dzierżawa i Specjalny Klient zobowiązuje się:

1) korzystać z Centrali zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji,

2) umożliwić niezwłocznie służbom technicznym TP lub jej uprawnionemu przedstawicielowi dostęp do Centrali,

3) powiadomić TP o wszelkich Uszkodzeniach Central w momencie ich stwierdzenia,

4) nie dokonywać samodzielnie napraw i modernizacji Central; usuwania Uszkodzeń Central dokonuje wyłącznie TP lub jej uprawniony przedstawiciel,

5) nie zmieniać samodzielnie miejsca zamontowania Centrali; zmiany lokalizacji Central dokonuje wyłącznie TP lub jej uprawniony przedstawiciel,

6) zapewnić w pomieszczeniu, w którym ma być instalowana Centrala warunki niezbędne do zainstalowania i pracy Centrali, a w szczególności zapewniać wymagane warunki eksploatacji,

7) zapewnić zasilanie niezbędne do funkcjonowania Centrali (zgodnie z wymaganymi warunkami eksploatacji).

2. Klient zobowiązany jest zapewnić, aby każdy System Powiązany lub urządzenie mające punkt styku z Centralą prawidłowo współpracowało z Centralą oraz zapewnić w tym względzie odpowiednią konfigurację komputera użytkowników Usługi. TP nie ponosi odpowiedzialności za nienależyte funkcjonowanie Centrali wynikające z niespełnienia parametrów technicznych przez urządzenia używane przez Klienta i użytkowników Centrali, w szczególności sprzęt komputerowy oraz zainstalowane na nim oprogramowanie lub przez zmiany dokonywane w tych urządzeniach przez Klienta.

Rozdział 11
Postanowienia końcowe

§ 18
TP zapewnia Klientowi poufność informacji o świadczonych na jego rzecz usługach w ramach realizacji Usługi, z wyjątkiem przypadków przewidzianych prawem.

§ 19
W sprawach nieuregulowanych przepisami Regulaminu mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 20
Regulamin wchodzi w życie z dniem 30 marca 2010 r.
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