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Rozdział 1.

Postanowienia ogólne

§ 1

1. Użyte w Regulaminie usługi Pakiet Serwisowy SLA pojęcia oznaczają:

1) Abonent – podmiot, na rzecz którego TP świadczy:

a) Usługę IP VPN i Usługę SLA, lub

b) Usługę FR/ATM, usługę obejmującą Zarządzanie Ruterem i Usługę SLA, lub

c) Usługę Internet FR, usługę obejmującą Zarządzanie Ruterem i Usługę SLA, lub
d) Usługę ME i Usługę SLA, lub

e) Usługę IP PABX,
i który zawarł z TP umowę w formie pisemnej, w ramach której TP świadczy Usługę,

2) Aneks – dokument podpisywany przez TP i Abonenta, po zawarciu którego TP rozpoczyna świadczyć Usługę, w przypadku gdy Abonent nie korzystał z Usługi w chwili rozpoczęcia świadczenia Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX,
3) Cennik – „Cennik usługi Pakiet Serwisowy SLA”,

4) Łącze dostępowe – łącze dostępowe w Usłudze IP VPN, dostęp w Usłudze FR/ATM, dostęp w Usłudze Internet FR lub Łącze dostępowe w Usłudze ME,
5) Opiekun sprzedażowy – pracownik TP, do którego obowiązków służbowych należy obsługa Abonenta w zakresie sprzedaży usług telekomunikacyjnych świadczonych przez TP,

6) Opiekun Techniczny Klienta – pracownik TP współpracujący z Abonentem w zakresie zapewnienia należytego wykonywania usług świadczonych na podstawie Umowy,

7) Plan Jakości Usług Klienta – dokument określający szczegółowe zasady obsługi Awarii występujących w sieci TP oraz sposoby wymiany informacji pomiędzy TP i Abonentem,

8) Regulamin – „Regulamin usługi Pakiet Serwisowy SLA”,
9) Regulamin FR/ATM – „Regulamin usług Transmisji Danych Frame Relay/ATM”,

10) Regulamin Internet FR – „Regulamin usługi Dostęp do Internetu Frame Relay”,
11) Regulamin IP PABX – „Regulamin usługi IP PABX”,
12) Regulamin IP VPN – „Regulamin usługi IP VPN”,
13) Regulamin ME – „Regulamin usługi Miejski Ethernet”,
14) Regulamin SLA FR/ATM – „Regulamin usługi Certyfikat Jakości SLA dla usług Transmisji Danych”,

15) Regulamin SLA IP VPN – „Regulamin usługi Certyfikat Jakości SLA dla usługi IP VPN”,
16) Regulamin SLA ME – „Regulamin usługi Certyfikat Jakości SLA dla usługi Miejski Ethernet”,
17) Ruter – urządzenie kierujące informacje przesyłane w postaci pakietów (np. z protokołem IP) do miejsca przeznaczenia,
18) Sieć szkieletowa – wydzielona i zarządzana, należąca do TP, sieć transmisji danych wykorzystywana do świadczenia Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR lub Usługi ME,

19) Umowa – umowa, na podstawie której TP świadczy:

a) Usługę IP VPN i Usługę SLA albo
b) Usługi FR/ATM, usługę obejmującą Zarządzanie Ruterem i Usługę SLA albo

c) Usługę Internet FR, usługę obejmującą Zarządzanie Ruterem i Usługę SLA albo

d) Usługę ME i Usługę SLA albo

e) Usługę IP PABX,
oraz Usługę,
20) Usługa – usługa Pakiet Serwisowy SLA świadczona przez TP na rzecz Abonenta Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na rzecz Abonenta Usługi IP VPN na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, obejmująca obsługę posprzedażową Abonenta wykonywaną przez Opiekuna Technicznego Klienta, raportowanie o jakości świadczonych usług oraz kontrolę pracy sieci za pomocą dedykowanej aplikacji,
21) Usługa FR/ATM – usługi Transmisji Danych Frame Relay/ATM realizowane łączem symetrycznym, świadczone przez TP na rzecz Abonenta,

22) Usługa Internet FR – usługa Dostęp do Internetu Frame Relay świadczona przez TP na rzecz Abonenta,
23) Usługa IP PABX – usługa IP PABX świadczona przez TP na rzecz Abonenta, w oparciu o Usługę IP VPN,
24) Usługa IP VPN – usługa IP VPN świadczona przez TP na rzecz Abonenta,
25) Usługa ME – usługa Miejski Ethernet świadczona przez TP na rzecz Abonenta,
26) Usługa SLA – usługa Certyfikat Jakości SLA dla usługi IP VPN, usługa Certyfikat Jakości SLA dla Usług Transmisji Danych lub usługa Certyfikat Jakości SLA dla Usługi ME, świadczona przez TP na rzecz Abonenta,
27) Zarządzanie Ruterem – usługa świadczona przez TP polegająca na łączeniu sieci lokalnych poprzez urządzenia łączące – Rutery, zainstalowane u Abonenta i przyłączane do sieci rozległej TP, obejmująca udostępnienie gotowych rozwiązań Ruterów, wyposażonych w odpowiednie interfejsy LAN umożliwiające łączenie najpopularniejszych typów sieci lokalnych (Ethernet, FastEthernet) działających w oparciu o protokół IP oraz monitorowanie i zarządzanie siecią.
2. Pojęcia użyte w niniejszym Regulaminie, rozpoczynające się dużą literą i niezdefiniowane w ust. 1, są używane w znaczeniu przyjętym w Regulaminie IP VPN, Regulaminie FR/ATM, Regulaminie Internet FR, Regulaminie ME, Regulaminie IP PABX, Regulaminie SLA IP VPN, Regulaminie SLA FR/ATM lub Regulaminie SLA ME.

Rozdział 2.

Zakres i warunki świadczenia Usługi

§ 2

1. Usługa świadczona jest przez TP na podstawie Umowy w zakresie i na warunkach określonych w Regulaminie.

2. Abonent zobowiązuje się do przestrzegania postanowień Regulaminu i uiszczania opłat określonych w Cenniku lub Umowie.

3. Usługa może być świadczona wyłącznie dla Abonentów Usługi SLA. Powyższe wyłączenie nie dotyczy Usługi IP PABX.

4. Usługa nie obejmuje:

1) Łączy dostępowych w Usłudze FR/ATM zapewniających połączenie w technologii ADSL,

2) Łączy dostępowych w Usłudze FR/ATM i Usłudze Internet FR, na których Abonent nie korzysta z usługi obejmującej Zarządzanie Ruterem.
5. W przypadku korzystania przez Abonenta z Usługi IP PABX Usługa obejmuje wszystkie Aktywne porty danego typu, wybranego przez  Abonenta w danej lokalizacji.
§ 3

1. Świadczona na rzecz Abonenta Usługa obejmuje:

1) wyznaczenie przez TP Opiekuna Technicznego Klienta wykonującego działania zmierzające do zapewnienia świadczenia przez TP Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX,  w optymalnej jakości i standardach,

2) sporządzanie i dostarczanie Abonentowi miesięcznych raportów o jakości świadczonych przez TP na rzecz Abonenta Usług: IP VPN, FR/ATM, Internet FR, ME lub IP PABX, terminach usuniętych Awarii oraz dotrzymaniu parametrów Usługi SLA,

3) zapewnienie Abonentowi możliwości kontroli pracy sieci poprzez dedykowaną aplikację dostępną poprzez Internet.

2. Usługa określona w ust. 1 pkt 3 nie jest świadczona dla Abonentów Usługi IP PABX i Usługi ME.
Rozdział 3.

Opiekun Techniczny Klienta

§ 4

Opiekun Techniczny Klienta jest odpowiedzialny za:

1) opracowanie i uaktualnianie Planu Jakości Usług Klienta,

2) koordynację ewolucji Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, świadczonej na rzecz Abonenta,
3) koordynację utrzymania Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, świadczonej na rzecz Abonenta,
4) przygotowywanie miesięcznych raportów o Usłudze IP VPN, Usłudze FR/ATM, Usłudze Internet FR, Usłudze ME lub Usłudze IP PABX, świadczonej na rzecz Abonenta,
5) inicjowanie spotkań z Abonentem w celu szczegółowego omówienia raportów oraz kierunków rozwoju Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, świadczonej na rzecz Abonenta,
6) w przypadku gdy Abonent korzysta z łączy zapasowych – przeprowadzanie raz w miesiącu testów tych łączy.

§ 5

1. Każda zmiana warunków Umowy wymaga jednoczesnej zmiany zapisów w Planie Jakości Usług Klienta.

2. Plan Jakości Usług Klienta jest dokumentem sporządzanym przez strony po zawarciu Umowy lub Aneksu.

3. Plan Jakości Usług Klienta nie może stanowić podstawy do reklamacji zgłaszanych przez Abonenta, związanych ze świadczeniem Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX oraz dochodzenia roszczeń wobec TP.

§ 6

Plan Jakości Usług Klienta zawiera:

1) opis organizacji obsługi posprzedażowej Abonenta oraz sposoby wymiany informacji pomiędzy TP i Abonentem,

2) procedury informowania o pracach planowanych w Sieci szkieletowej,

3) reguły zarządzania zmianami w Łączach dostępowych, Aktywnych portach oraz urządzeniach,

4) opis postępowania dotyczącego zgłoszeń Abonenta związanych z przypadkami:

a) zagrożenia dotrzymania Gwarantowanego czasu usunięcia Awarii,

b) przekroczenia Gwarantowanego czasu usunięcia Awarii,

c) nieprzywrócenia działania Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, po zgłoszeniu jej Awarii,

d) często powtarzających się Awarii wywołanych przez tę samą przyczynę,

5) formy i zawartości raportów sporządzanych dla Abonenta oraz plan spotkań z Abonentem w celu ich omówienia,

6) dodatkowe informacje i procedury uzgodnione pomiędzy TP i Abonentem.

§ 7

W ramach koordynacji ewolucji Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, świadczonej na rzecz Abonenta, Opiekun Techniczny Klienta dokonuje przyjęcia i obsługi zgłoszeń Abonenta dotyczących:

1) zmian konfiguracji tych usług,

2) zmian parametrów tych usług.

§ 8

1. Zmiany konfiguracji Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR lub Usługi ME, obejmują zmiany w tych usługach niewymagające zawarcia aneksu do Umowy, w szczególności:

1) dodanie nowej ścieżki routingu IP, 

2) modyfikację ścieżek routingu IP.

2. Zmiany konfiguracji są wykonywane w czasie do 48 godzin roboczych (od poniedziałku do piątku od godziny 8.00 do 16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili zgłoszenia takiego wniosku. Wszelkie wnioski składane poza standardowymi godzinami pracy określonymi w zdaniu poprzedzającym wymagają wcześniejszego uzgodnienia z Opiekunem Technicznym Klienta.

3. Jeżeli zmiana nie będzie możliwa do wykonania w żądanym czasie, Opiekun Techniczny Klienta niezwłocznie informuje Abonenta i uzgadnia kolejny termin do przeprowadzenia zmiany.

4. W przypadku żądania przez Abonenta zmiany konfiguracji w Usłudze IP VPN, Usłudze FR/ATM, Usłudze Internet FR lub Usłudze ME, Abonent przesyła wniosek faksem lub za pomocą wiadomości e-mail do Opiekuna Technicznego Klienta z kopią do właściwego Opiekuna sprzedażowego lub do Opiekuna sprzedażowego z kopią do Opiekuna Technicznego Klienta, przynajmniej na dwa dni robocze przed wnioskowaną przez Abonenta datą zmiany.
5. Osoby wskazane w Planie Jakości Usług Klienta są upoważnione do odbierania i składania oświadczeń w imieniu Abonenta związanych ze składaniem wniosków dotyczących zmian konfiguracji.

§ 9

1. W ramach Usługi Abonent korzystający z Usługi IP PABX otrzymuje możliwość dokonania bezpłatnie 20 zmian konfiguracyjnych w miesiącu, lecz nie więcej niż 5 dziennie, niepowodujących zmiany warunków Umowy i niewymagających zawarcia aneksu do Umowy, do których zalicza się:

1) uaktywnienie Extension Mobility dla użytkownika Usługi IP PABX,

2) dodanie/modyfikacja parametrów profilu EM dostosowanie do potrzeb użytkownika Usługi IP PABX oraz zmiana użytkownika Usługi IP PABX,

3) dodanie/modyfikacja Call Pickup Group,

4) dodanie/modyfikacja uprawnień numerów Call Park,

5) dodanie/modyfikacja numerów MeetMe,

6) dodanie/modyfikacja Hunt Group,

7) utworzenie skrzynki głosowej.
2. Ograniczenie ilości zmian, o których mowa w ust. 1, dotyczy łącznej ilości zmian dokonanych na podstawie niniejszego Regulaminu, jak i na podstawie Umowy IP PABX.

3. Nieodpłatne zmiany konfiguracyjne określone w ust. 1 lub w Umowie IP PABX są wykonywane w czasie do 16 godzin roboczych (od poniedziałku do piątku od godziny 8.00 do 16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili zgłoszenia takiego wniosku.

4. Zgłoszenia żądania zmian konfiguracyjnych w zakresie Usługi IP PABX są przesyłane do Opiekuna Technicznego Klienta z kopią do właściwego Opiekuna sprzedażowego lub do Opiekuna sprzedażowego z kopią do Opiekuna Technicznego Klienta. Zgłoszenia takich wniosków przyjmowane są przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku.

5. Niezależnie od przysługujących Abonentowi uprawnień wskazanych w ust. 1, maksymalnie dwa razy w roku Abonent może zgłosić żądanie wykonania nieodpłatnych zmian konfiguracyjnych w Usłudze IP PABX określonych w ust. 1 lub w Umowie IP PABX, obejmujących nie więcej niż 50% Aktywnych portów. Warunki oraz czas ich realizacji Abonent ustala indywidualnie z Opiekunem Technicznym Klienta.
6. TP przedstawia ofertę na zlecane zmiany wykraczające poza ilość i rodzaj zmian opisanych w ust. 1 i 5. Realizacja zmian odbywa się po akceptacji oferty TP, przedstawionej Abonentowi zgodnie z Umową IP PABX, ,w terminach wynikających z harmonogramu załączonego do oferty.

7. Osoby wskazane w Planie Jakości Usług Klienta są upoważnione do odbierania i składania oświadczeń w imieniu Abonenta związanych ze składaniem wniosków dotyczących zmian konfiguracji.

§ 10

1. Zmiany parametrów Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, obejmują zmiany w tych usługach wymagające zmiany warunków Umowy oraz zawarcia aneksu do Umowy, w szczególności:

1) zmiany lokalizacji,

2) dodanie nowej lokalizacji,

3) zmiana rodzaju lub typu urządzenia,

4) zmiany Pasma IP, szybkości dołączenia lub Łącza dostępowego,

5) zmiany architektury sieci (logicznej i fizycznej),
6) zmian parametrów Usługi IP PABX, za wyjątkiem parametrów określonych w Umowie IP PABX, do których zmiany nie jest konieczne zawarcie aneksu do Umowy IP PABX.
2. W przypadku żądania przez Abonenta zmian parametrów w Usłudze IP VPN, Usłudze FR/ATM, Usłudze Internet FR, Usłudze ME lub Usłudze IP PABX, Abonent składa wniosek do Opiekuna Technicznego Klienta z kopią do właściwego Opiekuna sprzedażowego lub do Opiekuna sprzedażowego z kopią do Opiekuna Technicznego Klienta. Zgłoszenia takich wniosków przyjmowane są przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku.
3. Osoby wskazane w Planie Jakości Usług Klienta są upoważnione do odbierania oświadczeń w zakresie realizacji zmian warunków Umowy.

§ 11
Opiekun Techniczny Klienta poprzez dostęp do systemu monitorowania sieci Abonenta oraz systemu przyjmowania i obsługi zgłoszeń o Awariach koordynuje utrzymanie Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX.
§ 12
1. Abonent i Osoby Upoważnione działające w jego imieniu zobowiązane są zgłaszać Awarie świadczonej przez TP Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, pod numer telefonu podany na stronie internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert usług biznesowych, w sposób określony w Umowie lub w sposób określony w dokumencie opisującym zasady wymiany informacji dotyczących procesu usuwania Awarii.

2. Opiekun Techniczny Klienta ma obowiązek udzielenia Abonentowi informacji o statusie danej Awarii i podejmuje działania jedynie po zgłoszeniu Awarii przez Abonenta w sposób opisany w ust. 1.
§ 13
Opiekun Techniczny Klienta przygotowuje i przesyła Abonentowi w każdym miesiącu raporty z działania Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX. Zakres informacji zawarty w raportach ustalany jest indywidualnie przez Opiekuna Technicznego Klienta i Abonenta. Ustalenia w formie pisemnej włączane są do Planu Jakości Usług Klienta.

§ 14
1. Opiekun Techniczny Klienta organizuje z Abonentem cykliczne spotkania, których celem jest omówienie:
1) Awarii, które wystąpiły w okresie od ostatniego spotkania z Abonentem,

2) podjętych działań naprawczych w związku z powstałymi Awariami,

3) propozycji kierunków rozwoju Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX, świadczonej na rzecz Abonenta.

2. Spotkania, o których mowa w ust. 1, powinny odbywać się nie rzadziej niż raz na 3 miesiące.

§ 15
Raz w miesiącu Opiekun Techniczny Klienta przeprowadza testy łączy zapasowych. Wyniki testów zamieszczane są w comiesięcznym raporcie z działania Usługi.

Rozdział 4.

Kontrola pracy sieci
§ 16
1. Kontrola pracy sieci Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM lub Usługi Internet FR realizowana jest za pomocą dedykowanej aplikacji dostępnej dla Abonenta po zalogowaniu się na stronie internetowej z użyciem przekazanych Abonentowi przez TP hasła i loginu.

2. Aplikacja umożliwia Abonentowi pełen obraz jego sieci, a w szczególności wgląd w jej topologię oraz dostępność urządzeń wraz z danymi statystycznymi o ich wykorzystaniu.
3. Kontrola pracy sieci nie jest dostępna dla  Usługi ME i Usługi IP PABX.
Rozdział 5.

Warunki świadczenia Usługi

§ 17
1. Do zawierania Umowy i Aneksu, z zastrzeżeniem postanowień ust. 2, mają zastosowanie odpowiednio postanowienia Regulaminu IP VPN, Regulaminu FR/ATM, Regulaminu Internet FR Regulaminu ME albo Regulaminu IP PABX.

2. Warunkiem świadczenia Usługi na rzecz Abonenta, który przed zamówieniem Usługi zawarł umowę o świadczenie Usługi SLA, jest zawarcie na piśmie Aneksu do zawartej przez Abonenta umowy, na podstawie której TP świadczy Usługę SLA.
3. Warunek opisany w ust. 2 nie dotyczy Abonenta korzystającego z Usługi IP PABX.
4. TP zastrzega prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy podmiot zamawiający Usługę zalega z opłatami na rzecz TP.

5. Abonent może wypowiedzieć Umowę w części dotyczącej Usługi, na zasadach i w terminach określonych odpowiednio w Regulaminie IP VPN, Regulaminie FR/ATM, Regulaminie Internet FR, Regulaminie ME albo Regulaminie IP PABX.
§ 18
1. W przypadku gdy Usługa SLA jest już świadczona, rozpoczęcie świadczenia Usługi następuje:

1) w pierwszym dniu miesiąca następującego po miesiącu, w którym został zawarty Aneks, jeżeli został on zawarty w okresie przed ostatnimi siedmioma dniami miesiąca,

2) w pierwszym dniu drugiego miesiąca następującego po miesiącu, w którym został zawarty Aneks, jeżeli został on zawarty w ciągu ostatnich siedmiu dni miesiąca.

2. W przypadku gdy Usługa zostanie zamówiona łącznie z Usługą SLA, rozpoczęcie świadczenia Usługi następuje równocześnie w dniu rozpoczęcia świadczenia Usługi SLA.

3. W przypadku gdy Usługa IP PABX jest już świadczona, rozpoczęcie świadczenia Usługi następuje w terminach określonych w ust. 1.
4. W przypadku gdy Usługa zostanie zamówiona łącznie z Usługą IP VPN i Usługą SLA albo z Usługą FR/ATM, usługą obejmującą Zarządzanie Ruterem i Usługą SLA albo Usługą Internet FR, usługą obejmującą Zarządzanie Ruterem i Usługą SLA albo z Usługą ME i Usługą SLA albo z Usługą IP PABX, rozpoczęcie świadczenia Usługi następuje odpowiednio w dniu rozpoczęcia świadczenia powyższych usług.

§ 19
Świadczenie Usługi trwa nie dłużej niż do dnia zakończenia świadczenia przez TP Usługi SLA, usługi obejmującej Zarządzanie Ruterem, Usługi IP VPN, Usługi FR/ATM, Usługi Internet FR, Usługi ME lub Usługi IP PABX.
Rozdział 6.

Odpowiedzialność

§ 20
TP nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w działaniu aplikacji kontroli pracy sieci niespowodowane działaniem TP.

§ 21
1. TP i Abonent nie ponoszą odpowiedzialności za szkody spowodowane siłą wyższą lub decyzjami władz państwowych lub samorządowych. Siła wyższa oznacza zdarzenie zewnętrzne niezależne od danej Strony, któremu dana Strona nie mogła zapobiec.

2. Strona podlegająca działaniu siły wyższej zawiadomi drugą Stronę tak szybko, jak to będzie możliwe, o wystąpieniu siły wyższej.
Rozdział 7.

Opłaty i reklamacje
§ 22
1. Wysokość opłat za Usługę określa Cennik lub Umowa.

2. Abonent zobowiązany jest do uiszczania opłat za Usługę zgodnie z fakturami VAT. Termin płatności faktury VAT jest każdorazowo w niej określany.

3. Naliczanie opłat za Usługę następuje od dnia rozpoczęcia jej świadczenia.

4. Jeżeli świadczenie Usługi nie obejmie pełnego miesiąca, wówczas opłatę abonamentową określoną w Cenniku ustala się w wysokości 1/30 za każdy dzień.

§ 23
1. Wysokość opłaty za Usługę umieszczana jest na fakturze VAT za Usługę IP VPN, Usługę FR/ATM, Usługę Internet FR, Usługę ME lub Usługę IP PABX, wystawianej przez TP dla Abonenta.

2. Za dzień zapłaty uważa się dzień wpływu środków na rachunek TP.
3. Abonent jest zobowiązany do wpłacania należności za Usługi zgodnie z wystawioną fakturą VAT na indywidualny numer konta bankowego podany w dokumencie płatniczym, którego dotyczy wpłata. W przypadku gdy Abonent dokonuje wpłaty na druku niestandardowym (druku wpłaty innym niż wysłany wraz z dokumentem płatniczym) lub za pomocą przelewu bankowego, zobowiązany jest podać swój nr ewidencyjny, określony na dokumencie płatniczym oraz podać numer dokumentu, za który następuje wpłata. W przypadku braku takiego wskazania, wpłata zostanie rozliczona na poczet zaległości wynikających z najstarszych faktur VAT wraz z odsetkami. W przypadku braku możliwości zidentyfikowania Abonenta dokonującego wpłaty zostanie ona zwrócona przez TP do banku, który zrealizował wpłatę.

4. Faktury VAT za Usługi doręczane są Abonentowi przesyłką pocztową w granicach Rzeczypospolitej Polskiej lub w inny sposób uzgodniony przez strony.

5. Abonent jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania TP o fakcie nieotrzymania faktury VAT.

§ 24
1. Za opóźnienie w uiszczaniu opłat TP pobiera odsetki ustawowe.

2. W przypadku, gdy opłaty nie zostały uregulowane w całości, podstawę naliczenia odsetek stanowią kwoty nieuiszczone w terminie zapłaty.

§ 25
1. O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku oraz terminach ich wprowadzenia TP powiadamia swoich Abonentów z wyprzedzeniem co najmniej 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Informacje o zmianach są dołączane do wystawianych za Usługi faktur VAT oraz zamieszczane na stronach internetowych TP, Abonent może także zostać o nich powiadomiony odrębnym pismem.

2. Jeżeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w części dotyczącej Usługi w terminie 30 dni od dnia powiadomienia go o zmianach w Regulaminie lub o zmianach w Cenniku przyjmuje się, że wyraża on zgodę na zmianę warunków Umowy.

§ 26
Reklamacja powinna być złożona w terminie 12 miesięcy:

1) od dnia, w którym Usługa została nienależycie wykonana,

2) od dnia doręczenia faktury VAT zawierającej nieprawidłowe obliczenie opłat z tytułu świadczenia Usługi.

§ 27
Do reklamacji stosuje się odpowiednio postanowienia Regulaminu SLA IP VPN.
Rozdział 8.

Postanowienia końcowe

§ 28
Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 września 2010 r.
§ 29
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają odpowiednio zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
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